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平素は、弊社商品をご愛顧いただきまして誠にありがとうございます。
この度、弊社「No.7558 RBB スパイクシューズ TG」の一部の商品において、靴底に使用しているピンの接着不充分が報告
されており、調査の結果、弊社の基準に満たない加工が施されたピンが、製造過程で混入した可能性があることが判明しました。
この度、ご購入いただきました商品の回収させていただき、ご返金対応「購入価格（税込）」させていただきたくお願い申し上げます。

下記に必要事項（ご購入店舗様、ご購入金額）をご記入の上、商品と用紙を入れて下記送付先に着払いにてご返送頂きますようお願い
申し上げます。商品到着後、２週間ほどでご購入いただきました金額をご指定の口座にお振り込みさせて頂きます。
尚、ご購入金額がご不明の場合は弊社にてお調べいたします。（ご入金にお時間をいただく場合がございます。ご了承下さい。）

お客様には多大なご迷惑とご心配をお掛けいたしますこと、心よりお詫び申し上げます。
今後は一層の品質管理に努める所存でございます。どうぞご理解とご協力を賜りますようお願い申し上げます。

＜商品送付先＞

〒915-0004
福井県越前市北町５５
株式会社　双進　福井工場
電話番号　0778-23-0555

お客様　各位

ご記入いただきましたお客様の個人情報につきましては、今回のご返金のみに使用し、その他の目的には一切使用いたしません
ご返金完了後、処分させていただきます。ご了承お願いいたします。

株式会社　双進
TEL03-3528-6644

ﾌﾘｶﾞﾅ ﾌﾘｶﾞﾅ

＜対象商品＞
No.7558　RBB スパイクシューズ TG
2021 年 5 月、6月に販売致しました商品が対象となります。


